Retributiereglement

S
Zone Viaamse Afde““e

1. Algemeen

Art. 1. Vanaf de inwerkingtreding van dit besluit wordt er een retributie gevestigd op verhaalbare opdrachten
van geleverde prestaties en materialen door de Brandweerzone Vlaamse Ardennen.

2. Definities
In dit reglement hebben de onderstaande termen de volgende betekenis:

Art. 2. Dringend vervoer per ziekenwagen:
Het vervoer per ziekenwagen via een oproep van het eenvormig oproepstelsel in het kader van de
dringende geneeskundige hulpverlening zoals bepaald in de wet van 8 juli 1964 betreffende de
dringende geneeskundige hulpverlening en haar uitvoeringsbesluiten en latere wijzigingen.

Art. 3. Normaal tarief
Het tarief dat geldt voor de uren gepresteerd tijdens de weekdagen (ma-vrij) die geen feestdagen zijn,
tussen 06u00 en 22u00.

Art. 4. Nachttarief
Het tarief dat geldt voor de uren gepresteerd tijdens de weekdagen (ma-vrij) die geen feestdagen zijn,
tussen 22u00 en 06u00.

Art. 5. Weekend- en feestdagtarief
Het tarief dat geldt voor de uren gepresteerd op zaterdag, zondag en wettelijke feestdagen, tussen Ou00
en 24u00.

Art. 6. Begunstigde

De fysieke persoon of de rechtspersoon in wiens belang de interventie of prestatie uitgevoerd wordt,
zoals omschreven in het artikel 1 §1 van het koninklijk besluit van 25 april 2007 tot vaststelling van de
opdrachten van de hulpdiensten en latere wijzigingen, die kunnen verhaald worden en diegene die gratis
zijn.

Art. 7. Verbruiksgoederen, gebruiksgoederen en materiaal
Dit zijn goederen die niet meer gerecupereerd kunnen worden of niet meer herbruikbaar zijn na de
interventie.

Art. 8. Noodweer

Noodweer wordt omschreven als een situatie van uitzonderlijke weersomstandigheden (storm,
rukwinden, hagel, hevige neerslag,...) waarbij het KMI rukwinden van minstens 80 km per uur bevestigt
of wanneer in de onmiddellijke omgeving meerdere soortgelijke schadegevallen zich manifesteren.
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3. Niet verhaalbare opdrachten

Art. 9. De volgende opdrachten worden gratis uitgevoerd door de hulpdiensten, conform het koninklijk besluit
van 25 april 2007 tot vaststelling van de opdrachten van de hulpdiensten die verhaald kunnen worden
en diegene die gratis zijn, en alle latere wijzigingen:

1. Deinterventies betreffende bestrijding van brand en ontploffing.

2. Detechnische hulpverleningswerkzaamheden, op voorwaarde dat het gaat om een noodoproep om
mensen te beschermen of te redden.

3. Bestrijding van de rampspoedige gebeurtenissen en catastrofen. Uitgezonderd de afdekking met
een zeil van een gebouw, niet bedoeld in 2°.
De codrdinatie van de hulpverleningsoperaties.

5. De internationale opdrachten van de civiele bescherming, uitgezonderd de opdrachten inzake de
bestrijding tegen vervuiling.

6. De drinkwaterbevoorrading rechtstreeks aan de burger, in geval van een vrij ernstig watertekort of
van een watertekort dat een omvangrijk gebied treft.

7. De waarschuwing aan de bevolking.
De interventie naar aanleiding van een loos alarm.

4. Verhaalbare opdrachten

Art. 10. De retributie voor dringend vervoer per ziekenwagen wordt aangerekend volgens de bepalingen van het
koninklijk besluit van 28 november 2018 betreffende de facturatie naar aanleiding van een tussenkomst
dringende geneeskundige hulpverlening door een ambulancedienst en latere wijzigingen.

Art. 11. Alle interventies die niet vermeld worden in artikel 9 van dit reglement, worden verhaald met
uitzondering van de gratis interventies die verder expliciet vermeld worden.

Art. 12. De prestaties van een tussenkomst na een oproep door het eenvormig oproepstelsel worden
aangerekend voor de duur gelijk aan de tijd verlopen tussen de alarmering en het terug volledig
operationeel stellen van alle ingezette middelen met een minimum van 2 uur. De eerste 2 uur wordt
gerekend aan het tarief van het tijdsblok waarin de opdracht start. Op het moment dat de interventie
verder loopt in een ander tijdsblok (dag, nacht of weekend/feestdag) wordt voor deze uren het
aangepaste tarief toegepast.

Art. 13. De prestaties van een tussenkomst na een oproep door het eenvormig oproepstelsel waarbij de duurtijd
van onze diensten ter plaatse minder dan 20 minuten is zal een forfaitaire retributie aangerekend
worden, die de tijdsgebonden aanrekening van personeelskosten en werktuigen zoals voorzien in artikel
14 en 15 vervangt.

. . Weekend- en
Normaal tarief Nachttarief .
feestdagtarief

Forfaitair < 20 min €265,00 €400,00 €530,00

Bovenop worden de verbruiksgoederen, niet recupereerbare gebruiksgoederen en materialen
aangerekend aan de werkelijke kostprijs.
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Art. 14. De prestaties van het personeel worden per persoon en per uur aangerekend op basis van volgende
uurvergoedingen:

) . Weekend- en
Normaal tarief Nachttarief .
feestdagtarief
Basis- en middenkader €50,00/uur €75,00/uur | €100,00/uur
Hoger kader €60,00/uur €90,00/uur €120,00/uur

Voor elke prestatie rekent de Brandweerzone Vlaamse Ardennen minstens 2 uur per persoon aan.
Elk begonnen uur/persoon wordt als een volledig uur aangerekend.

Art. 15. De aanrekening van het gebruik en de inzet van onderstaande werktuigen gebeurt aan de hand van de
volgende tarieven.

Omschrijving Vergoeding per uur
Kleine interventievoertuigen (b — rijbewijs), containers en boot €75,00
Grote interventievoertuigen (c - rijbewijs) €200,00

Elk begonnen uur/ingezet werktuig wordt als een volledig uur aangerekend.

Art. 16. Verbruiksgoederen, niet recupereerbare gebruiksgoederen en materialen worden aangerekend aan de
werkelijke kostprijs. Recupereerbare materialen (steunvijzels) worden aangerekend aan de werkelijke
kostprijs tenzij deze binnen de 7 dagen teruggebracht worden.

Art. 17. Kosten ten gevolge van prestaties van derden, uitgevoerd op vraag van de Brandweerzone Vlaamse
Ardennen in functie van de verhaalbare interventie, worden altijd doorgerekend aan de werkelijke
kostprijs van deze prestaties.

Art. 18. Leveren van water door middel van tankwagens (geen drinkwaterkwaliteit) wordt uitgevoerd wanneer
er door overmacht een tekort is aan water en in geval er reéle nood is aan water. Het vullen van vijvers,
zwembaden, regenwaterputten, e.d. is geen taak voor de brandweerdiensten.

Prestaties door personeel en de inzet van materieel wordt respectievelijk aangerekend zoals beschreven
in artikel 12 tot en met artikel 17. De kostprijs van het water wordt aan de werkelijke kostprijs
aangerekend.

Art. 19. Voor elke aanvraag tot verdelging van wespen en hoornaars wordt een vaste vergoeding van 66,00 euro
(exclusief btw) aangerekend, van zodra een ploeg ter plaatse is geweest, na vergewissing van de situatie,
ongeacht of de verdelging effectief werd uitgevoerd of niet.

Indien het nest na de eerste tussenkomst niet volledig is verdelgd, wordt voor een tweede interventie
geen bijkomende retributie aangerekend, op voorwaarde dat de nieuwe aanvraag binnen 14
kalenderdagen na de eerste bestrijding werd ingediend.

Art. 20. Redden van dieren in nood is gratis.
De prestaties door personeel en de inzet van materiaal ten gevolge van nalatigheid van de eigenaar
zullen aangerekend worden zoals beschreven in artikel 12 tot en met artikel 17.
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Art. 21. Een interventie naar aanleiding van een technisch falende alarminstallatie wordt aangerekend:
§ 1. Eerste nutteloos alarm: gratis

§ 2. Tweede nutteloos alarm van dezelfde installatie binnen de daaropvolgende 12 maanden wordt
forfaitair verhaald

Nachttarief
Normaal tarief
Weekend- en feestdagtarief

29 nutteloos alarm € 500,00 € 750,00

§ 3. Elk volgend nutteloos alarm van dezelfde installatie binnen de daaropvolgende 12 maanden
worden verhaald zoals beschreven in artikel 12 tot en met artikel 17.

Art. 22. Bijstand

Volgende opdrachten worden forfaitair verhaald aan de begunstigde (uitgezonderd bijstand eigen
ambulancedienst en ambulancediensten in samenwerkingsverband).

. . Weekend- en
Normaal tarief Nachttarief .
feestdagtarief
Mankracht € 350,00 € 525,00 € 700,00
Horizontale evacuatie € 575,00 € 865,00 € 1.150,00

Art. 23. De inzet van een signalisatievoertuig wordt verhaald in dezelfde mate als de onderliggende verhaalbare
opdracht en tegen de tarieven zoals beschreven in artikel 12 tot en met artikel 17.

Art. 24. Bewust onterechte of kwaadwillige oproepen (valse oproepen) zullen het voorwerp uitmaken van een
(straf)klacht bij de Lokale Politie en waar mogelijk worden verhaald aan de oproeper zoals beschreven
in artikel 12 tot en met artikel 17.

Art. 25. Volgende werkzaamheden worden beschreven als werken in regie en zullen verhaald worden zoals
beschreven in artikel 12 tot en met artikel 17.

- Opruiming van oppervlakten

- Opruiming van vervuiling door vrijkomen van gevaarlijke stoffen

- Leegpompen van ruimtes (gratis t.g.v. noodweer of indien te wijten aan andere externe
oorzaken, tenzij in het geval van slecht onderhoud)

- Brandwacht en brandweerbewaking

- Technische hulpverleningswerken die geen noodoproep betreffen om mensen te beschermen
of te redden

- De afdekking van een gebouw met een zeil (gratis als het gaat om een noodoproep cfr. Artikel
2 KB van 25 april 2007)

- Logistieke ondersteuning (gratis als het gaat om een noodoproep cfr. Artikel 2 KB van 25 april
2007)

- Bestrijding van schadegevallen (gratis als het gaat om een noodoproep cfr. Artikel 2 KB van 25
april 2007)

- Tussenkomsten inzake beveiligingswerken van gebouwen (gratis als het gaat om een
noodoproep cfr. Artikel 2 KB van 25 april 2007)

- Toegang verschaffen tot een woning ingevolge eigen nalatigheid en niet-hoogdringendheid
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- Verwijderen of herplaatsen van omgewaaide verkeersborden, werfafsluitingen e.d. als gevolg
van onvoldoende verankeren of bevestigen ervan (ook bij noodweer of hevig wind zoals
aangekondigd in de berichtgeving van het KMI)

- Verbranden van materialen allerhande (snoei-, tuinafval, restafval,...) in open lucht zonder
toestemming van de bevoegde instanties en/of zonder respecteren van de bestaande
regelgeving.

Alle prestaties en interventies die niet uitdrukkelijk in dit retributiereglement zijn opgenomen en die niet
als gratis tussenkomst zijn aangeduid overeenkomstig artikel 2 van het koninklijk besluit van 25 april
2007, zoals gewijzigd, worden aangerekend overeenkomstig de artikelen 12 tot en met 17.

5. Tarieven voor brandpreventie

Art. 26. De oppervlaktes waarvan sprake zijn gecumuleerde bruto-opperviaktes, dus de som van de oppervlaktes
van alle bouwlagen.

Art. 27. De kostprijs voor een behandeling van een brandpreventiedossier:
§ 1. Wanneer een plaatsbezoek nodig is bestaat de vergoeding uit twee onderdelen:

1. Administratiekost
Dit is een vaste vergoeding voor de administratieve verwerking van het dossier, inclusief de
registratie, opvolging en archivering van de aanvraag.

2. Kost dossieropmaak
Deze vergoeding dekt de tijd en middelen die nodig zijn voor de opmaak en beoordeling van
het brandpreventiedossier. De analyse van het dossier, de verplaatsing van en naar de locatie,
de uitvoering van het plaatsbezoek, het opstellen van het verslag en attestvoorstel is inbegrepen
in het basisbedrag.

§ 2. Wanneer een adviesverslag nodig is bestaat de vergoeding uit twee onderdelen:

1. Administratiekost
Dit is een vaste vergoeding voor de administratieve verwerking van het dossier, inclusief de
registratie, opvolging en archivering van de aanvraag.

2. Kost dossieropmaak
Deze vergoeding dekt de tijd en middelen die nodig zijn voor de opmaak en beoordeling van
het brandpreventiedossier.

De analyse van het dossier en de opmaak van het verslag is inbegrepen in het basisbedrag.

§ 3. Indien de effectieve behandelingstijd de vooropgestelde duurtijd overschrijdt zullen bijkomende
prestaties aangerekend worden aan het uurloon per uur per persoon.

§ 4. Elk begonnen uur wordt als een begonnen uur beschouwd.

§ 5. In uitzonderlijke gevallen kan er een spoedadvies en/of controlebezoek aangevraagd worden
binnen de 3 werkdagen. Dit zal verhaald worden aan het basistarief maal 3. Tijdelijke evenementen
vallen hier niet onder.
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Art. 28. Het uitvoeren van preventieopdrachten en dossierstudies in het kader van brandpreventie wordt als
volgt aangerekend:

Omschrijving Vergoeding
Administratiekost € 80,00
Loonkost per uur € 85,00
Voorbespreking per uur € 85,00
Verplaatsingskost €75,00
L Vooropgestelde Basisbedrag
Omschrijving duurtijd = duurtijd X uurloon +
verplaatsing
Controlebezoeken met attest
Basishedrag te vermeerderen met administratiekost
Tijdelijke inrichtingen verenigingen <1.000 personen Niet bepaald €0,00
Tijdelijke inrichtingen verenigingen <1.000 personen 1u00 €160,00
negatieve herkeuring omwille van blijvende inbreuken
Tijdelijke inrichtingen verenigingen >1.000 personen 1u00 € 160,00
Controlebezoeken op grote commerciéle evenementen 1u00 € 160,00
PTI <49 personen 2u00 € 245,00
PTI >49 — 500 personen 2u00 € 245,00
PTI >500 personen 3u00 €330,00
Logiesverstrekkende bedrijven bijlage 2 2u00 € 245,00
Logiesverstrekkende bedrijven bijlage 2/1 2u00 € 245,00
Logiesverstrekkende bedrijven bijlage 3 3u00 € 330,00
Logiesverstrekkende bedrijven bijlage 4 3u00 € 330,00
Kinderopvang tot max 25 kinderen 2u00 € 245,00
Kinderopvang tussen 26 en 50 kinderen 2u00 € 245,00
Kinderopvang vanaf 51 kinderen 2u00 € 245,00
WZC, assistentiewoningen, ziekenhuizen,... 5u00 € 500,00
Scholen tot 500 leerlingen (uitgezonderd 2u00 € 245,00
gemeentescholen)
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Scholen vanaf 500 leerlingen (uitgezonderd 3u00 € 330,00
gemeentescholen)

. Vooropgestelde Basisbedrag
Omschrijving

duurtijd = duurtijd X uurloon

Omgevingsaanvragen conform wetgeving — toerisme

Basisbedrag te vermeerderen met administratiekost

Toerisme bijlage 2 2u00 € 170,00
Toerisme bijlage 2/1 2u00 €170,00
Toerisme bijlage 3 3u00 € 255,00
Toerisme bijlage 4 3u00 € 255,00

Omgevingsaanvragen conform wetgeving —scholen

Basisbedrag te vermeerderen met administratiekost

Scholennorm 3u00 € 255,00

Omgevingsaanvragen conform wetgeving — verzorgingssector

Basisbedrag te vermeerderen met administratiekost

Verzorgingstehuizen, assistentiewoningen, WZC,... 5u00 € 425,00

Omgevingsdossiers conform de wetgeving

Basisbedrag te vermeerderen met administratiekost

Bijlage 2/1 3u00 € 255,00
Bijlage 2/1 met PTI 3u00 € 255,00
Bijlage 3/1 4u00 € 340,00
Bijlage 3/1 met PTI 4u00 € 340,00
Bijlage 4/1 4u00 € 340,00
Bijlage 4/1 met PTI 4u00 € 340,00
Bijlage 6 <2.500 m? 4u00 € 340,00
Bijlage 6 2.500 — 5.000 m? 5u00 € 425,00
Bijlage 6 >5.000 m? 6u00 €510,00
Bijlage 6 met kantoor <2.500 m? 4u00 € 340,00
Bijlage 6 met kantoor 2.500 — 5.000 m? 5u00 € 425,00
Bijlage 6 met kantoor >5.000 m? 6u00 €510,00
Verkaveling met eengezinswoningen (5 a 10 kavels) 2u00 €170,00
Verkaveling met meergezinswoningen (5 a 10 kavels) 3u00 € 255,00
Verkaveling vanaf 10 kavels 3u00 € 255,00
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Andere opdrachten

Controlebezoek die niet beschreven is 2u00 € 245,00

Andere opdracht 2u00 €170,00

6. Tarieven

Art. 29. Alle vermelde tarieven zijn exclusief btw. Enkel op de bedragen voor opdrachten waarvoor de
brandweerzone onderworpen is aan de btw-wetgeving, wordt btw geheven conform het wetboek van
de belasting over de toegevoegde waarde, artikel 6.

Art. 30. Alle vermelde tarieven in dit reglement volgen de evolutie van de gezondheidsindexcijfer met als
aanvangsindexcijfer de index van november 2025. De bedragen worden jaarlijks op 1 januari aangepast
aan de gezondheidsindexcijfer van de maand november, voorafgaand aan het jaar waarop de indexering
betrekking heeft.

De berekening van de nieuwe tarieven gebeurt telkens volgens de volgende formule:
Nieuw tarief = basistarief x nieuw indexcijfer / aanvangsindexcijfer

Het geindexeerde tarief wordt afgerond op één euro.
De nieuwe vergoeding kan nooit lager zijn dan de laatst aangerekende geindexeerde vergoeding.

7. Retributieplichtige

Art. 31. De retributie is verschuldigd door de schuldenaar, zijnde:

§ 1. De begunstigde(n) van de interventie, zijnde de fysieke persoon of rechtspersoon in wiens belang
de interventie uitgevoerd wordt, zoals omschreven in artikel 1 §1 van het KB van 25 april 2007 tot
vaststelling van de opdrachten van de hulpdiensten die kunnen verhaald worden en diegene die
gratis zijn;

§ 2. De eigenaar van de gewraakte producten of de exploitant die de schade of de onmiddellijke
dreiging van de schade heeft veroorzaakt, in het geval van vervuiling zoals omschreven in artikel
179, §2 van de Wet van 15 mei 2007 betreffende de civiele veiligheid;

Art. 32. Ingeval er twee of meer retributieplichtigen zijn, dan zijn deze hoofdelijk en ondeelbaar tot betaling
gehouden.

Art. 33. Indien de aard van de interventie en de vastgestelde feiten dit rechtvaardigen, neemt het zonecollege in
uitzonderlijke gevallen het initiatief om de factuur te splitsen en bijgevolg af te wijken van de
hoofdelijkheid en ondeelbaarheid.

8. Invorderingspocedure - kosten en intresten

Art. 34. Elke schuldvordering wordt kosteloos opgemaakt en is betaalbaar binnen de 30 dagen volgend op de
datum van de schuldvordering.

§ 1. Na verloop van de betalingstermijn van 30 dagen wordt een eerste kosteloze aanmaning voor de
schuldvordering opgemaakt en verzonden, met een nieuwe betalingstermijn van 14 dagen, vanaf
verzending van de aanmaning;
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§ 2. Indien na de eerste aanmaning niet betaald wordt zal een tweede aangetekende aanmaning —
verhoogd met de kostprijs van de aangetekende zending en administratiekost van 25,00 euro —
opgemaakt en verzonden worden met een betalingstermijn van 7 dagen;

Deze aanmaning geldt als laatste waarschuwing en ingebrekestelling voor dwangbevel, dat kan
worden opgemaakt door de bijzonder rekenplichtige conform artikel 75 §2 van de wet van 15 mei
2007;

§ 3. Wanneer de aangemaande schuld niet vereffend wordt binnen de gestelde termijn of niet gegrond
werd betwist, zal een dwangbevel worden opgemaakt door de bijzondere rekenplichtige en
betekend worden bij de deurwaardersexploot overeenkomstig artikel 75, §2 van de wet van 15 mei
2007;

§ 4. Bij betaling zullen eerst volgens dit retributiereglement aangerekende kosten (aangetekend
zending en administratiekosten) aangezuiverd worden, en vervolgens de openstaande niet-fiscale
schuldvordering (in hoofdsom);

Art. 35. Klachten of bezwaren moeten binnen een termijn van 30 dagen, volgend op de factuurdatum, per
aangetekend schrijven gemeld worden aan het zonecollege van de Brandweerzone Vlaamse Ardennen,
Bedrijvenpark Coupure 21 te 9700 Oudenaarde of per mail aan debiteuren@bvlar.be, voldoende
gemotiveerd. Het factuurnummer en het bedrag van de betwiste factuur wordt steeds vermeld.

Art. 36. Het zonecollege van de Brandweerzone Vlaamse Ardennen wordt gemachtigd om in uitzonderlijke
gevallen, mits grondige motivatie te beslissen om voor bepaalde verhaalbare prestaties een
(gedeeltelijke) vrijstelling van retributie te verlenen. Het zonecollege hanteert daarbij een strikte
uitzonderingslogica waarbij het -rekening houdende met de beginselen inzake evenredigheid en gelijke
behandeling — uitsluitend (gedeeltelijke) vrijstelling verleent in geval van manifeste onredelijkheid of
abnormale hardheid van de strikte toepassing, dan wel overmacht.

9. Inwerkingtreding

Art. 37. Dit retributiereglement treedt in werking op 01/01/2026.
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